
w
w

w
.a

te
n

d
es

m
ar

t.
co

m
.b

r 



Prezado (a) Empresário (a) 
 
A Atende Smart é uma empresa do Grupo Control P Sistemas, reconhecida por sua forte 
atuação em empresas e comércios em geral, e isso não é por acaso! Há mais de 20 anos 
no dia-a-dia de diversos segmentos, a empresa tornou-se uma das mais conceituadas e 
confiáveis fornecedoras de soluções integradas, composta por equipamentos, sistemas e 
serviços de automação comercial. 
 
A Control P Sistemas é uma empresa homologada junto a SEFAZ-SP assim como todas as 
nossas soluções de sistemas, para emissão do SAT CFe e fornecemos também os 
equipamentos necessários para que você possa atender adequadamente à essa nova 
determinação legal. 
 
Sinônimo de confiança e credibilidade  
 
O Grupo Control P, fundado em 1997, se especializou na área de fabricante de software 
para o segmento corporativo e varejo, contando hoje com mais de 5.000 clientes de 
diversos portes e ramos de atividade, tornando-se assim uma das líderes do mercado. 
Devido a necessidade de oferecer aos seus clientes soluções completas criou e adquiriu 
ao longo do tempo empresas que hoje formam o Grupo, como a CWD Internet Solutions, 
que oferece soluções em web sites, e-commerce e sistemas via internet.  
 
Contando hoje com mais de 80 colaboradores e possuindo equipe própria de 
atendimento técnico e comercial, o Grupo Control P ainda conta com uma forte 
autonomia financeira, trazendo assim muita segurança em suas operações. Nosso 
compromisso é trazer a melhor solução através de serviços de qualidade, produzidos 
com tecnologia adequada, metodologia eficaz e equipe técnica qualificada. Buscamos 
ser mais do que um fornecedor de softwares e serviços técnicos, queremos participar 
ativamente do negócio de cada cliente, auxiliando em cada necessidade. 
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Vivemos em um mundo onde a agilidade e rapidez é fundamental para os negócios.  
 
O cliente precisa ser atendido mais rápido, os gestores precisam de informações precisas 
para as tomadas de decisões e a sua equipe estar cada vez mais integrada.  
 
Ter informações atualizadas em mãos é essencial para melhorar o trabalho da equipe e os 
resultados de seu negócio, pois os dados vão demonstrar o que está sendo feito 
corretamente e onde precisa melhorar.  
 
Assim, fica mais fácil gerenciar seu estabelecimento, consequentemente, aumentar as vendas 
e os resultados da sua empresa. 

O Atende Smart oferece a 
comodidade de uma plataforma 
híbrida onde você terá um caixa com 
funcionamento local, evitando 
qualquer instabilidade da internet e a 
retaguarda com uma conexão em 
tempo real com a nuvem, permitindo 
o controle de receitas, despesas, 
compras e estoque de qualquer lugar 
do mundo. 
 
Reduza o tempo de atendimento, 
aumente a satisfação do cliente, 
reduza custos; 
Saiba as necessidades da sua loja 
em tempo real; 
Unifique o controle de várias lojas e 
ainda atenda a legislação. 
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Principais Funções 

Gestão de Perfis de Lojas 
Controle produtos e serviços, bem como preços e condições que cada loja pode 
trabalhar. 

Controles Operacionais 
Gestão de royalties e taxas de fundos de marketing. 
Com controle automatizado e integrado à parte financeira. 

Relatórios 
Indicadores de desempenho da loja e da rede com gráficos e mapas posicionando a 
real situação. São mais de 200 modelos de relatórios gerenciais. 
Diversos relatórios e comparativos de fácil localização das informações, relatórios e 
gráficos. 



Vendas 
Abertura e fechamento de caixa, código de barras, foto do produto, pedidos, orçamentos, reserva de 
produtos, emissão de nota fiscal, integração com empresas de cartões (TEF), curva ABC (produtos 
mais vendidos), comissões, envio de orçamentos e pedidos por e-mail, envelope (empresas 
fotográficas), receituário (ópticas) e muito mais. 

Compras 
Faltas, sugestões de compras, cotações, ganhadores, pedidos de compras e muito mais. 

Etiquetas 
Para impressoras matriciais, térmicas ou laser. 

Financeiro 
Contas à pagar e receber, bancos, fluxo de caixa, cheques - à vista e pré - datados, planos de contas. 

Relatórios 
São vários modelos de relatórios gerenciais, com retaguarda toda na web, possibilitando acesso e 
gerenciamento de qualquer lugar com um dispositivo conectado à internet. 
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Estoque 
Entrada no estoque com integração ao contas a pagar, múltiplos estoques e transferências. 

Movimentação 
Estoque mínimo, estoque ideal, ponto de alerta, controle por múltiplos locais de estocagem, 
inventário através de leitor de código de barras ou coletor de dados, localização, reajuste manual e 
automático de preços, controle de número de série, lote ou hexadecimal e muito mais. 

Cadastro de Produtos 
Dados do produto, códigos de barra, movimentação do estoque, promoções, grades de tamanho e 
cor, vários níveis de preços.  

Características do Sistema 

Cadastro de Clientes 
Dados cadastrais, últimas compras, preços diferenciados, visualização do contas a receber, 
bloqueios, cheques, ficha financeira. 

Cadastro de Fornecedores 
Dados cadastrais, visualização do contas a pagar, limite de compras, composição de preços. 



E-commerce 
Venda seus produtos por meio da internet. O 
segmento de e-commerce brasileiro continua em 
expansão no país. 
 
Essa modalidade de comércio cresceu 9,23% e 
chegou a 600 mil lojas eletrônicas no último ano, 
segundo pesquisa sobre o setor.  
 
Proporcionamos uma plataforma de loja virtual 
intuitiva e adaptável, para que você tenha uma 
visão completa do seu negócio. Com isso você 
pode tomar decisões mais rápidas e focar no que 
realmente importa.  
 
Nosso e-commerce é totalmente integrado ao 
Sistema Atende Smart, evitando duplo cadastro 
e melhor controle de estoque e pedidos. 
Desenvolvemos sua loja virtual de acordo com a 
identidade visual de sua empresa.  

w
w

w
.a

te
n

d
es

m
ar

t.
co

m
.b

r 

Conheça mais detalhes clicando no link: 
https://bit.ly/2NP2MJC  

 *Obs.: Módulo opcional, consultar valores com a 
equipe comercial. 

 

Módulos 

NFe 
Disponibilizamos a solução ideal para emissão 
de NFe, sendo a única ferramenta do mercado 
que calcula todos os impostos, com recursos 
exclusivos que a tornam a opção mais vantajosa 
e 10x mais rápida.  
 
 Emissão de notas de produtos e serviços com 
simplicidade, realizando todos os cálculos de 
tributos estaduais e federais, sendo 10x mais 
rápido que o emissor gratuito da SEFAZ.  

 
 Insira os produtos em sua NFe sem se 
preocupar com os cálculos de impostos, pré-
definidos no cadastro do produto.  

 
 Mantenha o backup das notas emitidas na 
sua conta por até 5 anos e evite problemas com 
o Fisco.  
  

Conheça mais detalhes clicando no link: 
https://bit.ly/2uDpx8h  

 *Obs.: Módulo opcional, consultar valores com 
a equipe comercial. 

https://bit.ly/2NP2MJC
https://bit.ly/2uDpx8h


Equipamentos 

Atende Smart Touch  
Terminal de lançamento de pedidos com monitores sensíveis ao toque (touch screen), perfeito para 
quem quer modernidade e agilidade no atendimento do PDV/Check Out. 
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Atende Smart Mobile 
Possibilita o atendimento por smartphones e Tablets, agilizando seu trabalho e reduzindo erros de 
lançamento. Funciona em aparelhos android, ios, windows phone, desde que o aparelho tenha um 
navegador de internet. 

Conheça mais detalhes clicando no link: 
https://bit.ly/2CREj1F  

 *Obs.: Módulo opcional, consultar valores com a 
equipe comercial. 

 

Agile Sales (Força de Vendas) 
Para o seu estabelecimento ter boas vendas, 
você vai precisar de um bom sistema, com o 
Agile Sales você consegue melhorar suas vendas 
e reforçar a força de vendas, mas para isso surtir 
efeito, também vai precisar de uma equipe que 
saiba e que acredita no que está sendo vendido, 
caso contrario, você pode ate vender, mas não 
vai ter uma força de vendas correta. 
 
Uma empresa que acredita no que está sendo 
vendido. 
Quando o estabelecimento tem força de vendas, 
não são vendidos somente os produtos, mas 
também estão vendendo os valores da sua 
empresa, é preciso estar alinhado junto com os 
objetivos, se o estabelecimento não tem esse 
alinhamento, provavelmente os vendedores 
também não acreditam no que está sendo 
vendido. 
 

Atende Smart Microterminal 
Módulo de Integração com Microterminais e Coletores de Dados, possibilita que as vendas sejam 
lançadas no sistema com agilidade e praticidade, ideal para controle de comandas em padarias, 
bares, lanchonetes, restaurantes, entre outros. 

Atende Smart Balança 
Indicado para quem precisa vender produtos por quilo, o módulo permite o registro do peso e valor 
de cada produto. 

https://bit.ly/2CREj1F
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Condições Comerciais 

Trabalhamos no modelo de licenciamento, com um valor de implantação e mensalidades de manutenção e 
renovação da licença de uso. 

Na implantação está incluso:  
Licença de uso inicial  
Instalação e/ou configuração  
Treinamentos Operacionais  

Na mensalidade está incluso:  
Renovação Mensal da Licença de Uso  
Manutenção e Suporte do Sistema  
Atualizações Legais do Sistema  

Os valores podem variar bastante em função da sua necessidade, módulos ativados e sua estrutura. Para 
um orçamento preciso e de acordo com o perfil de sua empresa o ideal é agendar o contato de um 
consultor comercial, sem compromisso. Ele vai identificar sua necessidade, tirar todas as suas dúvidas e 
formalizar uma proposta efetiva. Entre em contato agora, teremos prazer em atender você! 

Informações de Contato 

Estamos localizados na: 
Av. Guapira 521 
Tucuruvi – São Paulo-SP 
CEP: 02265-001 

Nossos telefones: 
(11) 2989 5006 
(11) 3508 3100 
(11) 984 997 819  

Nosso  endereço na internet: 
www.atendesmart.com.br 
atendimento@atendesmart.com.br 

https://www.facebook.com/pg/atendesmart/posts/
https://www.instagram.com/atendesmart/

